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“1° TUTORIAL: ABRIR SOLICITACAO NA
AGORA E ACOMPANHA-LA

Para fazer o seu cadastro e realizar solicitagbes na Agora acesse o link:
https:/agora.fps.edu.br/hc/pt-br

Passo 01: Clique no botéo entrar conforme imagem abaixo:

Enviar uma solicitacdao sitel

Passo 02: Na proxima tela clique em cadastre-se, conforme ilustracéo abaixo.

>
Entrar em Faculdade Pernambucana de Saudde

E-mail
Senha

Esgueci minha senhsa

Novo usuario em Faculdade Pernambucana de Saude? Cadastre-se 4—

Vocé nos enviou um e-mail? Obtenha uma senha

tato com nossa equipe de suporte por e-ma

strado. No entanto, € provavel que vocé ainda n3o
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oe Passo 03: Preencha os campos com seu nome e e-mail, vocé ird receber um e-mail para

criar sua senha na sua caixa de entrada do e-mail fornecido.

Passo 04: Acesse sua caixa de e-mail e procure pelo e-mail da instituicao.

M Gmail Q  Pesquisar e-mail

O- C
Escrever

) Principal ¢ Social ® Promogd
Caixa de entrada 393
i atals Google Alerta de seguranga - Novo login no Windows renatoc
Adiados —’ Faculdade Pernambuc. Bem-vindo a Faculdade Pernambucana de Satde - B¢
Enviados Amazon Web Services Reinvente suas iniciativas de engenharia e de design

| SRR AL LT

Passo 05: Clique no link crie uma senha
Solicitacao na Plataforma

Quando devo abrir uma solicitagdo?

Vocé deve abrir uma solicitacdo na central de atendimento da faculdade quando precisar de

assisténcia ou resolver questdes relacionadas a sua experiéncia académica ou administrativa.
Algumas situa¢des comuns incluem:

1. Questdes Financeiras: Problemas com pagamentos de mensalidades.

2. Documentacdo: Solicitagdo de documentos académicos, como historicos escolares
e declaragoes diversas.

3. Problemas Técnicos: Dificuldades com o acesso ao portal do aluno, nimero de
matricula, e-mail institucional ou outras plataformas online da faculdade.

4. Questdes Académicas: Duvidas sobre requisitos de cursos, curriculo,
procedimentos para trancamento ou cancelamento de curso, planejamento

académico, reposicdo de modulo e faltas.
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oesavoe  Obs.: Em casos de falta de mddulo, por motivos de salde, o atestado deve ser anexado
junto ao corpo da solicitagdo para que o/a docente responsavel pelo médulo faca a

analise.

1. Questbes Administrativas: Problemas relacionados a horérios de aula, alteragdes

na grade curricular ou informacGes sobre eventos e atividades institucionais.

Sempre que sentir que a questdo que voceé esta enfrentando ndo pode ser resolvida por outros
meios, como o site da faculdade ou o contato direto com os professores ou coordenadores, abrir
uma solicitacdo na central de atendimento pode ser a melhor abordagem para obter a ajuda

necessaria.

Abrindo uma Solicitacéo na Plataforma

Passo 01: Clique em enviar uma solicitacdo

solucdes Enviar uma solicitacdo fSyitels
0 DE
[ 4

:NTO
] =

Passo 02: Preencha todos os campos do formuldrio e escolha qual setor vocé deseja

enviar a solicita¢do, coloque o assunto desejado e por final descreva a sua solicitagdo.

Observacdo: Caso ndo saiba seu numero de matricula, preencher com o digito “ 0 ” no

campo solicitado.

Acompanhando a Solicitacao
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AGOR/\ Agora - Enfregando solucoes Enhar

M ES PAG 0 | Entrar em Faculdade Pernambucana de Saide

E-mail

TENDIMEN] [eeme

Senha

ARAVOCE [ |

Tudo em um s6 lugar. Registre
PAP ou outros.Lembre-se : : 1 solicitagdo na plataforma.
Clique aqui para conferir o tutorial de acompanhamento de solicitagao.

ceiro, Biblioteca, Tecnologia,

Entre novamente com seu e-mail e senha para ter acesso ao seu perfil e fazer o

acompanhamento do seu chamado

AGORA Agora - Enfregando solugdes Enviar uma solicitagdo Renato Gualberto ~

Solicitacies ~ Goniribuigdes ~ Seguindo

Minhas solicitagdes

Minhas solicitagies  SolicilacGes nas quais estou em copia

Status:

?\ Pesquisar solicitacies Qualquer um

teste 240011 ha 2 minutos ha 2 minutos

OBS: Nesta tela vocé podera acompanhar o status de seu chamado, note que o
chamado estd com uma marcacdao em vermelho indicando que estd em aberto, por

aqui vocé tera todos feedbacks relacionado ao seu atendimento.

Em caso de davidas:

3035 7777 ou 3312 7777 (Setor Agora — Central de Atendimento ao Estudante)
E-mail: setoragora@fps.edu.br
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2% tutorial: Acesso ao FOorum do Curso e suas
Funcionalidades

Passo 01: Entrar no site da FPS através do link: https://fps.edu.br/

Passo 02: Acessar a area do estudante na parte superior da tela.

Atendimento Ouvidoria Area do Estudante Area do Docente Trabalhe Conosco Egressos Noticias O o T

raduacéo v Extensao v FPS Digital Nicleos e comissdes v Ecossistema FPS ~ Processos Seletivos O\

Passo 03: Acessar o forum do curso

olw o0 o
LIn

LI (00
Acesso forum Acesso forum Acesso forum MBA
Mestrado Especializacao Exec. em Gestao da
Saude
|J Acesse | Acesse | i
) ] ‘ B Acesse

Passo 04: Entrar no forum
e Login: N° de matricula
e Senha: CPF

Passo 05: Selecionar o curso matriculado
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“Avaliacdo dos Modulos do Curso
Passo 01: Apds selecionar o curso, clicar no mdédulo ao qual deseja avaliar.

Curso Participantes MNotas Competéncias

? Geral

v Toépico1

Avaliacdo do Mdédulo

Passo 02: Clicar em “Avaliacao de Modulo” preencher as respostas e enviar.

Curso Participantes Notas Competéncias

~ Geral

Materiais da disciplina

E Banco de arquivos

Atividade

Forum

~ Topico 1

m Avaliacdo do Modulo

OBS.: No mesmo campo “Curso” vocé conseguira visualizar 0s materiais da disciplina e
as atividades do modulo, caso postados. No campo “Participantes” visualizara quem faz

parte do mddulo.
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“3% Tutorial: Acesso as Notas/ Frequéncias do

Curso

Passo 01: Acessar o site da faculdade: www.fps.edu.br

Passo 02: Acessar o Aluno Online através da Area do Estudante.

Atendimento Ouvidoria Area do Area do Trabalhe
Estudante Docente Conosco

AFPS v Graduacao v PosGraduagdo v Extensdo v FPS Digital Nucleos e comisstes v E

ACESSO ESTUDANTE

ite € uma area onde vocé encontra todos os servicos online que a FPS oferece para os ¢

0 =

fy b
Tutoria Online Aluno Online Biblioteca online

s
n

Acesse | | Acesse | | Acesse

Passo 03: Inserir o login e a senha

e Login: Matricula
e Senha: CPF

Passo 04: Ao lado esquerdo da tela clicar no campo “Avaliacdo” e em seguida “Boletim”
para ter acesso as notas do curso e “Frequéncia” para ter acesso as presencas, conforme

figura abaixo.

T FPs

a  Aviso

2 Calendério

l#  Avaliagdo

&  Boletim
l#*  Frequénda

il indice de Rendimento

m Disciplina
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“4° Tutorial: Acesso aos Boletos do Curso

Passo 01: Acessar o site da faculdade: www.fps.edu.br

Passo 02: Acessar o Aluno Online através da Area do Estudante.

Atendimento Ouvidoria Area do Area do Trabalhe
Estudante Docente Conosco

AFPS v Graduacdo v PdsGraduacdo v Extensdo v FPSDigital Nuicleosecomissdes v E

ACESSO ESTUDANTE

ite € uma area onde vocé encontra todos os servicos online que a FPS oferece para os ¢

0 =

ry -
Tutoria Online Aluno Online Biblioteca online

1)
1
|-

Acesse | | Acesse | | Acesse

Passo 03: Inserir o login e a senha

e Login: Matricula
e Senha: CPF

Passo 04: Ao lado esquerdo da tela clicar no campo “Financeiro” e em seguida “boletos”,

conforme figura abaixo.

E FPs

- Aviso

= Financeiro

Boletos

(-} Calendario

ez  Avaliag3o
M Disdplina CEII'T:EiD dE l:l'éd itﬂ
m Cadastro

[=3 Secretaria Virtual . -
sk Extrato Financeiro

= Financeiro

©  Avaliac3o Institucional

Dedlarac3o IRF

@ Mudar Senha
© Idioma
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“Acervo fisico e virtual da FPS

Acervo Fisico

i

Biblioteca online

[ Acesse ]

e Consultas e reservas

e Pararegra de emprestimos, ver:

Regulamento da Biblioteca

Login: Matricula
Senha: CPF

Para acervo virtual

Acesso pelos Foruns:

op op op
Acesso forum Acesso forum Acesso forum MBA
Mestrado Especializacao Exec.em Gestao da

Saude

Acesse

[ Acesse ] [ Acesse ]

Basta clicar na seta superior ao lado direito para

ter acesso as hases:

Base de periodicos:

EBSCO

MEDLINE Complete

Acesso ao Catalogo da FPS apenas na Instituicao.

Cio:A=PE oS
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DE SAUDE Base de Salde em evidéncia

g

DynaMed®™

Base de livros virtuais:

Viinha
Biblioteca

Repositdrio Institucional Salus FPS

Para acessar as dissertagdes, TCC’s e produtos técnicos dos Programas de P6s-Graduacéo,

consulte o Repositdrio Salus FPS.

Dica: Caso deseje ter acesso ao regimento do curso, fica disponivel na pasta de Documentos

Académicos no férum do seu curso.

Em caso de davidas:

E-mail Pés-Graduagado: posgraduacao@fps.edu.br

Telefone institucional Pés-Graduacao: (81) 7333 0024

E-mail biblioteca: bibliofps@fps.edu.br
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