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Realizando seu cadastro
na plataforma’de abertura de
chamados da Agora

Para fazer o seu cadastro e realizar

solicitagdes na Agora acesse o link: -
https://agora.fps.edu.br/hc/pt-br @

O Essa é a pagina que sera exibida para o usuario.
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}"-\G()RA Agora - Entregando solucdes

UM ESPACO DE
ATENDIMENTO
PARA VOCE

Agora - Entregando Solucoes

Tudo em um so6 lugar. Registre aqui a sua solicitac&o para Secretaria, Financeiro, Biblioteca, Tecnologm
PAP ou outros.Lembre-se de realizar o cadastro para acompanhar a sua solicitacao na plataforma.
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conforme imagem abaixo:

Enviar uma solicitacao g=gitely 4—
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https://agora.fps.edu.br/hc/pt-br

Passo

02:

Na proxima tela clique em
cadastre-se.

Entrar em Faculdade Pernambucana de Saude

E-mail

Senha

Esqueci minha senha

Novo usuario em Faculdade Pernambucana de Saude? Cadastre-se 4—

Vocé nos enviou um e-mail? Obtenha uma senha

Se vocé ja entrou emn contato com nossa equipe de suporte por e-mail
anteriormente, ja esta registrado. No entanto, € provavel que vocé ainda nao

tenha uma senha.

Passo

03:

Preencha os campos com seu nome e e-mail,
voceé ira receber um e-mail para criar sua senha
na sua caixa de entrada do e-mail fornecido.

Cadastrar-se em Faculdade Pernambucana
de Saude

Preencha este formulano e o enviaremos um email
de boas-vindas para confirmar seu enderego de
email e entrar o sistema de atendimento Agora.

Nome completo *

Nome sobrenome ]
E-mail *
seuemail@email.com.br ]

BN <

Cancelar




Passo : :
0 4 . Acesse suacaixade e-mail e
|

procure pelo e-mail da instituicao.

M Gmail Q. Pesquisar e-mail

- C
Escrever
LJ Principal 2= Social @ Promocd
Caixa de entrada 393
Com estrela Google Alerta de seguranga - Novo login no Windows renatoc
Adiados —’ Faculdade Pernambuc. Bem-vindo a Faculdade Pernambucana de Saude - Be
Enviados Amazon Web Services Reinvente suas iniciativas de engenharia e de design
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P asso. Clique no link
a 5. crie uma senha

= M Gmail Q, Pesquisar e-mail =
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+ Escrever

O Ccaxadeentrada 39 Bem-vindo a Faculdade Pernambucana de Saude caixa de entrada x

% Com estrela

o Adiados Faculdade Pernambucana de Salde <support@fps2030 zendesk com= 12:41 (ha 39 minutos)
> Enviados para mim

i Rascunhos

v Mais Bem-vindo a Faculdade Pernambucana de Sadde!

Clique no link abaixo para criar uma senha e entrar no sistema de atendimento Agora.

Meet

B Nova reunido Crie uma senha h

B3 Participar de reunido Faculdade Pernambucana de Saude tem diversos portais; seu perfil pode ser usado para entrar nos seguintes:
« https://agora.fps.edu.br

Hangouts

» https://tic-fps.zendesk.com
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Abrindo um chamado
na plataforma

Passo

01:

solucbes q Enviar uma solicitacdo =il

Clique em enviar uma solucado
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Preencha todos os campos do formulario e

Passo escolha qual setor voceé deseja enviar a solicitacao,
coloque o assunto desejado e por final descreva a
0 2 : sua solicitacao.

Nossos Servicos

Aqui voceé pode abrir uma sol imtagéu de servicos e resolver tudo online.
Caso tenha dividas sobre o menu de servicos, aproveite nosso Chat e faca a sua pergunta antes de solicitar a sua demanda desejada.

Enviar uma solicitacao
Endereco de e-mail

seuemail@email.com.br

Digile =&u nome completa

Nome Sobrenome

Selecions =euU curso

Enfermagam

Em que periodo voce esta?

1% periodo

Digite o numero da sua matricula

11122022

Digite seu telefone celular

21985853412

Para qual setor voce deseja enviar a sua solicitacao?

Secretaria



Assunto

Descreve a sua solicitacao
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Insira os detalhes de sua sulil:'nagin. Urm membro de nossa eguipe de suporte responderd assim que possivel.

Adicione o arquino ou solte os arquvos agqui h

c Aqui vocé podera
anexar documentos,
Imagens e prints de tela.
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Anexos (opcional)




Acompanhando
o chamado

Entre novamente com

seu e-mail e senha para ter acesso

ao seu perfil e fazer o acompanhamento
do seu chamado

AGORA Agora - Entregando solugdes Enviar uma solicitac3o [SyiEl

M Es PA' 0 Entrar em Faculdade Pernambucana de Salde

E-mail

|
renatogcloud@gmail.com

ARA VOCE
T

Esqueci mimha senha

Movo wsuario em Faculdade Pernambucana de Salde? Cadastre-se

Woog nos enviou um e-mail? Obtenha uma senha
Se vOCE j3 entrou em contats com nossa equipe de suporte por e-miail
antericrmente, ja esta registrado. Mo entanto, € provavel que vocd ainda ndo

Tudo em um s0 lugar. Registre  wenhaumasenh ceiro, Biblioteca, Tecnologia,
PAP ou outros.Lembre-se _ _ 1 solicitacao na plataforma.
Clique aqui para conferir o tutorial de acompanhamento de solicitagao.

@ OBS: Nesta tela vocé podera acompanhar o status de seu chamado,
note que o chamado esta com uma marcacao em vermelho indicando
que esta em aberto, por aqui voce tera todos os feedbacks relacionado
ao seu atendimento.

AGORA Agora - Entregando solugdes Enwviar uma solicitagdo Renato Gualberto ~

Solicitactes Contribuicoes Seguindo

Minhas solicitacdoes

Minhas solicitacies  Solicitacdes nas quais estou em capia

Status:

Q Pesquisar solicitacbes Cualguer um
Azzunto O Criado Ulttirna atividade * Status
feste #4001 ha 2 minutos ha 2 minutos Aberio




