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TICKETS



01
Realizando seu cadastro 
na plataforma de abertura de 
chamados da Ágora

Para fazer o seu cadastro e  realizar 
solicitações na Ágora acesse o link: 
https://agora.fps.edu.br/hc/pt-br

i Essa é a página que será exibida para o usuário. 

Clique no botão entrar 
conforme imagem abaixo:

Passo 

01: 

https://agora.fps.edu.br/hc/pt-br


Na próxima tela clique em 
cadastre-se.

Passo 

02: 

Preencha os campos com seu nome e e-mail, 
você irá receber um e-mail para criar sua senha 
na sua caixa de entrada do e-mail fornecido.

Passo 

03: 

Nome sobrenome

seuemail@email.com.br



Acesse sua caixa de e-mail e 
procure pelo e-mail da instituição.

Passo 

04: 

Clique no link 
crie uma senha 

Passo 

05: 



Abrindo um chamado 
na plataforma

02

Clique em enviar uma solução
Passo 

01: 

Preencha todos os campos do formulário e 
escolha qual setor você deseja enviar a solicitação, 
coloque o assunto desejado e por final descreva a 
sua solicitação.

Passo 

02: 

seuemail@email.com.br

Nome Sobrenome



Aqui você poderá 
anexar documentos, 
Imagens e  prints  de tela.

i



Acompanhando 
o chamado

03
Entre novamente com 
seu e-mail e senha para ter acesso 
ao seu perfil e fazer o acompanhamento 
do seu chamado

OBS: Nesta tela você poderá acompanhar o status de seu chamado, 
note que o chamado está com uma marcação em vermelho indicando 
que está em aberto, por aqui você terá todos os feedbacks relacionado 
ao seu atendimento.

obs.


